Allgemeine Geschéftsbedingungen der Volkshochschule Chemnitz

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Veranstaltungen der Volkshochschule
Chemnitz, auch fir solche, die im Wege der elektronischen Datentbermittlung durchgefiihrt werden.

Veranstaltungen, insbesondere Studienreisen und Exkursionen, die eine Dritte als Veranstalterin und
Vertragspartnerin ausweisen, sind keine Veranstaltungen der VHS. Insoweit tritt die VHS nur als Vermittlerin
auf. Die AGB der Volkshochschule finden in diesem Fall nur fur die Leistung der VHS Anwendung.

Soweit in den Regelungen dieser AGB die weibliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur
sprachlichen Vereinfachung. Die Regelungen gelten gleichermaRen auch fir mannliche Beteiligte und fir
juristische Personen.

81 — Anmeldung / Vertrag
(1) Die Anklindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

(2) Zu allen Veranstaltungen der VHS ist eine Anmeldung erforderlich. Sie sind an Ihre Anmeldung 3
Wochen lang gebunden (Vertragsangebot). Der Veranstaltungsvertrag kommt vorbehaltlich der Regelung
des Abs. 3 entweder durch Annahmeerklarung der VHS zustande oder aber dadurch, dass die 3-Wochen-
Frist verstreicht, ohne dass die VHS das Vertragsangebot abgelehnt hat. Bitte beachten Sie, dass lhnen in
diesem Fall keine Anmeldebestatigung zugeht.

(3) Ist in der Ankiindigung der Veranstaltung ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf lhre
Anmeldung, die erst nach Anmeldeschluss bei der VHS eingeht, abweichend von Abs. 2 einer
ausdriicklichen Annahmeerklarung. Erfolgt diese nicht innerhalb von 3 Wochen, gilt die Anmeldung als
abgelehnt.

(4) lhre rechtsgeschéftlichen Erklarungen (z.B. Anmeldungen und Kindigungen/Stornierungen) bedurfen,
soweit sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt, der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch
gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, Homepage der VHS).

Mindliche oder fernmiindliche Anmeldungen sind abweichend von dem Satz 1 verbindlich, wenn sie sofort
oder jedenfalls innerhalb von 10 Tagen mindlich oder schriftich angenommen werden.

Ihre rechtsgeschéftlichen Erklarungen geben Sie bitte in jedem Falle gegeniber der Geschéftsstelle der
VHS ab.

(5) Sie konnen sich personlich vor Ort zu den Offnungszeiten der Geschéftsstelle anmelden und das Entgelt
dort bar, mit Maestro-Kartenzahlung (ehemals EC-Karte) oder per Lastschrifteinzugsverfahren entrichten.
Das Zahlverfahren der Uberweisung nach Rechnungslegung wird nur fiir berufliche, durch den Arbeitgeber
veranlasste, Weiterbildungsmal3hahmen gewahrt.

(6) Fur lhre schriftliche Anmeldung fiillen Sie bitte den Anmeldevordruck vollstdndig aus, senden uns diesen
mit der Post zu oder werfen ihn in den Briefkasten der VHS.

Fur Anmeldungen Gber den Internetauftritt der Volkshochschule nutzen Sie bitte das zur Verfigung gestellte
Shopsystem. Die gewilinschte Veranstaltung kénnen Sie dort auswéahlen und sofort buchen oder, um weitere
Veranstaltungen gleichzeitig zu buchen, in den Warenkorb legen. Im Anschluss an lhre Veranstaltungswabhl
ist ein Anmeldeformular auszufillen. Nach |hrer Eingabebestatigung folgt die Ausgabe einer detaillierten
Datentibersicht, in der Sie nochmals die Mdoglichkeit haben, korrigierend in den Anmeldevorgang
einzugreifen. Erst mit Absenden der Daten aus dem Ubersichtsbildschirm heraus ist Ihre Anmeldung
vollzogen. Sie erhalten im Anschluss sowohl am Bildschirm als auch per E-Mail eine Sendebestatigung, die
anzeigt, dass lhr Vertragsangebot (Abs. 2) bei uns eingegangen ist.

Um schriftiche Anmeldungen, Anmeldungen per Telefon, Internet oder Fax bertcksichtigen zu kdnnen,
bendtigen wir neben Threm Namen, der Adresse und der Kursnummer auch Ihre Bankverbindung, da diese
Anmeldeverfahren nur mit einer Einzugsermachtigung, die Sie uns erteilen, mdglich sind.

(7) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der
VHS als Veranstalterin und der Anmeldenden (Vertragspartnerin) begriindet. Die Anmeldende kann das
Recht zur Teilnahme auch fiir eine dritte Person (Teilnehmerin) begriinden. Diese ist der VHS nament- und
adresslich zu benennen. Eine Anderung in der Person der Teilnehmerin bedarf der Zustimmung der
Geschéftsstelle der VHS.



(8) Die VHS darf die Teilnahme von personlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen abhéangig machen.

(9) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch eine bestimmte Dozentin durchgefiihrt
wird. Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen einer Dozentin angekindigt wurde.

(10) Die Geschaftsstelle der VHS ist mit ihren Ansprechpartnerinnen und sonstigen Kontaktdaten im
jeweiligen Arbeitsplan (Semesterprogramm) sowie auf der Internetseite der Volkshochschule benannt.
Dozentinnen gehéren nicht zur Geschéftsstelle der VHS.

82 - Entgelt

(1) Fur das zu entrichtende Entgelt gelten die durch den Stadtrat der Stadt Chemnitz am 16.05.2001
beschlossene Entgeltordnung der Volkshochschule Chemnitz sowie die ebenfalls am 16.05.2001
beschlossene Entgeltordnung der Stadt Chemnitz fir kommunale Dienstleistungen im Bereich der
Verwaltung, welche als Beschluss B-194/2001 bzw. B-236/2001 in der Geschéftsstelle der VHS einzusehen
sind. Die Entgelte sind im Arbeitsplan (Semesterprogramm) fiir jede Veranstaltung angegeben.

(2) Bitte beachten Sie, dass fur die Durchfihrung von Veranstaltungen in der Regel die
Mindestteilnehmerzahl von 8 Personen erforderlich ist. Wird diese nicht erreicht oder muss aus anderen
Griinden die Mindestteilnehmerzahl unterschritten werden, wird mit dem Einverstandnis der
Teilnehmerinnen ein Entgeltaufschlag vorgenommen.

83 - ErmaRigungen
(1) Entgelte koénnen fiir folgende Personenkreise ermafigt werden:

Chemnitzpassinhaberinnen, Kinder, Schilerinnen des ersten Bildungsweges (nicht berufsbildende
Schulen) bis zu 50%

Auszubildende und Vollzeitstudentinnen bis zu 25%

(2) Bitte beachten Sie, dass Sie die ErmaRigungsantrage sofort bei der Anmeldung stellen. Die
entsprechenden Nachweise missen der Volkshochschule bei persénlicher sowie Anmeldung per Post und
Fax sofort, bei Anmeldung per Internet und Telefon innerhalb einer Woche nach Anmeldung vorliegen.
Unvollstandige ErmaRigungsantrage, nachtragliche Antragstellungen sowie verspatete
Nachweiseinreichungen kdnnen nicht bearbeitet werden. Das Kursentgelt wird in diesen Fallen unermafigt
fallig.

(3) Veranstaltungen, die nicht vom Freistaat Sachsen geférdert, von anderen Stellen bezuschusst oder
bezahlt werden, Bildungs- und Studienreisen, Exkursionen, Verwaltungsaufwendungen sowie Entgelte fiir
besondere Leistungen sind nicht ermaRigungsfahig.

84 - Teilnahmebescheinigung

Teilnahmebescheinigungen kdénnen auf Wunsch nach Abschluss eines Kurses ausgestellt werden.

85 - Rucktritt durch Teilnehmerinnen

(1) Ein Rucktritt von Veranstaltungen der VHS ist bis 6 Werktage vor Veranstaltungsbeginn mdglich. In
diesem Fall wird das bezahlte Teilnehmerentgelt in voller Héhe zuriickerstattet. Bei spaterem Riicktritt (auch
Nichtteilnahme) ist das Entgelt in voller H6he zu begleichen.

(2) Ein Ricktritt aus Krankheitsgriinden ist nach Vorlage einer arztlichen Bescheinigung auch nach Ablauf
der o.g. Fristen mdoglich, fur alle nach Eintritt der Krankheit stattfindenden und nicht besuchten
Veranstaltungen. Das bereits gezahlte Entgelt kann anteilmaRig zuriickerstattet werden.
Verwaltungsaufwendungen und Entgelte flr besondere Leistungen sind nicht erstattungsfahig.

Ein Wiedereinstieg in Veranstaltungen, die den gekindigten Teilnahmevertrag betreffen, ist
ausgeschlossen.



(3) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung nachhaltig zu
beeintrachtigen, weisen Sie bitte die Geschéftsstelle der VHS auf den Mangel hin und geben ihr innerhalb
einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit, den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht,
kdnnen Sie nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

(4) Sie konnen den Vertrag ferner kundigen, wenn die weitere Teilnahme an der Veranstaltung wegen
seitens der VHS vorgenommener organisatorischer Anderungen (nicht jedoch Lehrkraftwechsel)
unzumutbar ist. In diesem Fall wird, unter Beachtung des Abs. (2), Satz 3, das Entgelt nach dem Verhaltnis
der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten Veranstaltung geschuldet.

(5) Im Arbeitsplan (Programmausschreibung) kénnen im Einzelfall gesondert geltende Rucktrittsfristen
ausgewiesen sein.

86 - Rucktritt durch die VHS

Die VHS kann wegen zu geringer Beteiligung (die Mindestteilnehmerzahl liegt in der Regel bei 8 Personen
oder ist abweichend in der Ankiindigung der Veranstaltung angegeben), wegen Ausfalls der Lehrkraft oder
aus sonstigem wichtigen Grund vom Vertrag zurticktreten. In diesem Fall wird das Entgelt zurtickerstattet.
87 — Haftung / Aufsichtspflicht / Anspriiche

(1) Die VHS haftet nicht fiir Personen- oder Sachschaden, die den Teilnehmerinnen auf dem
Veranstaltungsgelande, in der Veranstaltungseinrichtung und wahrend der Lehrveranstaltung entstehen.
Schadenersatzanspriiche der Vertragspartnerin oder der Teilnehmerin gegen die VHS sind ausgeschlossen.
Die Aufsichtspflicht fir Kinder obliegt den Eltern.

(2) Die Haftung der VHS fur das Abhandenkommen von personlichen Gegenstdnden der Teilnehmerin ist
ebenfalls ausgeschlossen.

(3) Die Haftung der VHS fir Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit bleibt davon unberthrt.

(4) Das Recht, gegen Anspruche der VHS aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, dass der
Gegenanspruch gerichtlich festgestellt oder von der VHS anerkannt worden ist.

(5) Anspriiche gegen die VHS sind nicht abtretbar.

88 - Datenschutz

(1) Die VHS setzt in der Verwaltung eine Datenverarbeitungsanlage ein, auf der lhre personliche Daten
erfasst und gespeichert werden.

(2) Mit der Anmeldung willigen Sie gleichzeitig in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ein.

(3) Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden beachtet.

89 - Hausordnung

(1) In den Veranstaltungsgebauden gelten die jeweiligen Hausordnungen der Veranstaltungsorte, die in den
Gebauden aushangen.

(2) Die VHS ist Gast in den Veranstaltungsgebauden. Bitte behandeln Sie daher alle Gegenstande
schonend und verlassen Sie die Raume sauber und ordentlich.

(3) Haben Sie bhitte auch Verstandnis dafir, dass Ihnen das Rauchen in diesen Gebauden nicht gestattet
werden kann.



